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PROYECTO ZAJUNA LMS SENA  
 

SEMANA DEL 30 DE MARZO AL 06 DE ABRIL DE 2026  

 

Presentado por: 

JORGE ARMANDO URIBE GUEVARA 

  

  

Centro de Diseño e Innovación Tecnológica Industrial 
 

SENA Risaralda 

 

                                                         Dosquebradas 

 

      2026 

 CASOS ASIGNADOS 

PROCESO 

SOPORTE ZAJUNA N2 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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N°  
N° 

Caso 
Fecha 

Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto 
Observaciones 

1 10456 06/04/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

El caso ha sido 
escalado al área de 

soporte técnico 
(N3). 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

 CASOS DE APOYO 

N° 
N° 

Caso 
Fecha 

Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escala
do N3 

Reabierto 
Observaciones 

1 9894 31/03/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

2 9340 31/03/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

3 9199 31/03/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

4 9914 31/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
de que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

5 6367 01/04/2026 
En espera 

de FS 
En espera de 

FS 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
de que se encuentra 
escalado a oficina de 

sistemas. 
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6 9930 01/04/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
de que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

7 9646 01/04/2026 
En espera 

de FS 
En espera de 

FS 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
de que se encuentra 
escalado a oficina de 

sistemas. 

8 10331 01/04/2026 

En espera 
de 

documenta
ción 

En espera de 
documentac

ión 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

en espera de 
documentación  

9 6673 01/04/2026 
En espera 

de FS 
En espera de 

FS 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
de que se encuentra 
escalado a oficina de 

sistemas. 

10 10320 01/04/2026 
En espera 

de FS 
En espera de 

FS 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
de que se encuentra 
escalado a oficina de 

sistemas. 

11 10031 05/04/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
de que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

12 9911 05/04/2026 

En espera 
de 

documenta
ción 

En espera de 
documentac

ión 
NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

en espera de 
documentación. 

13 10002 05/04/2026 

En espera 
de 

documenta
ción 

En espera de 
documentac

ión 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

en espera de 
documentación. 
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14 9907 05/04/2026 

En espera 
de 

documenta
ción 

En espera de 
documentac

ión 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

en espera de 
documentación. 

15 10230 05/04/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento al caso, 
el cual se encuentra 
escalado a soporte 
técnico y en espera 

de respuesta por 
parte de Capa Media 
(copia de seguridad 

del curso). 

16 10448 05/04/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

17 10419 05/04/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

18 10447 05/04/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

19 10451 05/04/2026 
En espera 

usuario 
En curso 
asignado 

SI NO 

Se envía evidencia a 
capa media para 

continuar validación 
del caso. 

20 4633 06/04/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

21 9860 06/04/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 
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22 3606 06/04/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

23 9312 06/04/2026 
En curso 

planificada 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

 

 ACTIVIDADES ADICIONALES 

N° Fecha Actividad Resumen Estado 

1 31/03/2026 
Validación de 

seguimiento 02:00 pm 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 344 fichas 
que inician en el mes de 

marzo y abril 2026 

Finalizado 

2 31/03/2026 
Validación de 

seguimiento 07:00 pm 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 348 fichas 
que inician en el mes de 

marzo y abril 2026 

Finalizado 

3 31/03/2026 
Validación de 

integridad de cursos 

Se realiza validación de 
integridad de cursos de un 

total de 2 fichas con respecto 
a la semilla. 

Finalizado 

4 01/04/2026 
Validación de 

seguimiento 02:00 pm 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 321 fichas 
que inician en el mes de 

marzo y abril 2026 

Finalizado 

5 01/04/2026 
Validación de 

seguimiento 07:00 pm 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 340 fichas 
que inician en el mes de 

marzo y abril 2026 

Finalizado 
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6 01/04/2026 
Validación de 

integridad de cursos 
2:00 pm 

Se realiza validación de 
integridad de cursos de un 

total de 9 fichas con respecto 
a la semilla. 

Finalizado 

7 01/04/2026 
Validación de 

integridad de cursos 
7:00 pm 

Se realiza validación de 
integridad de cursos de un 

total de 9 fichas con respecto 
a la semilla. 

Finalizado 

8 05/04/2026 
Validación de 

seguimiento 02:00 pm 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 1.649 fichas 

que inician en el mes de 
marzo y abril 2026 

Finalizado 

9 05/04/2026 
Validación de 

seguimiento 07:00 pm 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 1.649 fichas 

que inician en el mes de 
marzo y abril 2026 

Finalizado 

10 06/04/2026 
Validación de 

seguimiento 09:00 am 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 428 fichas 
que inician en el mes de 

febrero, marzo y abril 2026 

Finalizado 

  

 

 

 

 

 

 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  
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Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI) 

• RESUELTOS. 

 

• ESCALADOS 
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• NOTAS DE SEGUIMENTO  
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VALIDACION INTEGRIDAD DE CURSOS  
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VALIDACIÓN DE LAS 2:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 31 de marzo 2026. 
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VALIDACIÓN DE LAS 7:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 31 de marzo 2026. 
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VALIDACIÓN DE LAS 2:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 1 de abril 2026. 
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VALIDACIÓN DE LAS 7:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 1 de abril 2026. 
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VALIDACIÓN DE LAS 2:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 5 de abril 2026. 
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VALIDACIÓN DE LAS 7:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 5 de abril 2026. 
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VALIDACIÓN DE LAS 9:00 AM  

• Capturas de validaciones diarias 6 de abril 2026. 
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Evidencia actividades en Planner. 
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• Entrega de turno 05 de abril de 2026  
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OPCIONAL FINALIZANDO EL INFORME:  
 
NUEVAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS (NO  APLICA).   
 
MEJORAS/OBSERVACIONES (NO APLICA).   
Revisado-Validado-Aprobado. 

 


