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SENA

IN

. | N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
N Fecha ., . Observaciones
Caso recepcion | gestionado N3
El caso ha sido
E E I I
1 10456|06/04/2026 n curso qcurso S| NO escalado a ,are_a de
asignado | asignado soporte técnico
(N3).
e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucioén. (aparezco en GLPI como observador).
CASOS DE APOYO
. N° Estado Estado |Escala|Reabierto .
N Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion | gestionado | do N3
Se registra nota de
1 | 9894 [31/03/2026 En Fgrso En _cm_Jrso NO NO seguimiento en caso
planificada | planificada escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
2 | 9340 [31/03/2026 En FL_”SO En _cm_.lrso NO NO seguimiento en caso
planificada | planificada escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
3 | 9199 |31/03/2026 En Fgrso En _cm_Jrso NO NO seguimiento en caso
planificada| planificada escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento en caso
4 9914 |31/03/2026 . . Sl NO de que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En espera [En espera de seguimiento en caso
5 |6367 (01/04/2026 P P NO NO de que se encuentra
de FS FS -
escalado a oficina de
sistemas.
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N

Se registra nota de
seguimiento en caso

6 |9930 |01/04/2026| EMCUrsO | Encurso |, NO |de que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En espera [En espera de seguimiento en caso
7 | 9646 |01/04/2026 P P NO NO |de que se encuentra
de FS FS .
escalado a oficina de
sistemas.
" e cer e
8 |10331|01/04/2026 documentac| NO NO g
documenta i4n en espera de
cion documentacion
Se registra nota de
En espera [En espera de seguimiento en caso
9 | 6673 (01/04/2026 P P NO NO de que se encuentra
de FS FS .
escalado a oficina de
sistemas.
Se registra nota de
En espera [En espera de seguimiento en caso
10 |10320|01/04/2026 P b NO NO |de que se encuentra
de FS FS .
escalado a oficina de
sistemas.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento en caso
11 |10031|05/04/2026 . . SI NO de que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
e [En espera de cogtraients on coso
12 | 9911 |05/04/2026 documentac| NO S| B
documenta i4n en espera de
cion documentacion.
En espera Se registra nota de
ds En espera de se uirrgﬂento en caso
13 [10002|05/04/2026 documentac| NO NO &
documenta i4n en espera de
cion documentacion.
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N

En espera Se registra nota de
de En espera de seguimiento en caso
14 | 9907 |05/04/2026 documentac| NO NO
documenta isn en espera de
cién documentacion.
Se registra nota de
seguimiento al caso,
el cual se encuentra
En curso En curso escalado a soporte
15 [10230|05/04/2026| . . S S| técnico y en espera
asignado | asignado
de respuesta por
parte de Capa Media
(copia de seguridad
del curso).
Se registra nota de
16 |10448|05/04/2026 En .CL:II‘SO En _cm_Jrso NO NO seguimiento en caso
planificada| planificada escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
17 |10419|05/04/2026 En fzgrso En _cm_.lrso NO NO seguimiento en caso
planificada| planificada escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
18 |10447(05/04/2026 En fzgrso En Fl:lrSO NO NO seguimiento en caso
planificada| planificada escalado a soporte
técnico.
Se envia evidencia a
19 |10451|05/04/2026| E" &SPeT@ | Encurso | NO capa media para
usuario asignado continuar validacién
del caso.
Se registra nota de
E E imi
20 | 4633 |06/04/2026 n Fgrso n .Cl..IrSO NO 5| seguimiento en caso
planificada| planificada escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
E E imi
21 | 9860 |06/04/2026 n Fgrso n _cm_.lrso NO NO seguimiento en caso
planificada| planificada escalado a soporte

técnico.
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N

Se registra nota de
E E imi

22 | 3606 |06/04/2026 anrso n.c1.,|rso NO 5| seguimiento en caso
planificada | planificada escalado a soporte

técnico.
Se registra nota de
23 | 9312 |06/04/2026 En f:grso En .Cl..IrSO NO NO seguimiento en caso
planificada | planificada escalado a soporte

técnico.

e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

N° Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza la validacidn de
1 [31/03/2026 \/a“dauon de segwrn!e.nto en 344 fichas Finalizado
seguimiento 02:00 pm| que inician en el mes de
marzo y abril 2026
Se realiza la validacidon de
2 [31/03/2026 \/a“dauon de segwrn!e.nto en 348 fichas Finalizado
seguimiento 07:00 pm| que inician en el mes de
marzo y abril 2026
Se realiza validacidn de
Validacién de integridad de cursos de un o
3 j31/03/2026 integridad de cursos [total de 2 fichas con respecto Finalizado
a la semilla.
Se realiza la validacidn de
4 l01/04/2026 \/a“daaon de segwrn!e.nto en 321 fichas Finalizado
seguimiento 02:00 pm| que inician en el mes de
marzo y abril 2026
Se realiza la validacidn de
5 101/04/2026 Ya!idacién de seguirn?e.nto en 340 fichas Finalizado
seguimiento 07:00 pm| que inician en el mes de
marzo y abril 2026
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Validacion de

Se realiza validacidn de
integridad de cursos de un

6 |01/04/2026| integridad de cursos total de 9 fichas con respecto Finalizado
2:00 pm .
a la semilla.
valcionde | S
7 |01/04/2026| integridad de cursos g i Finalizado
total de 9 fichas con respecto
7:00 pm .
a la semilla.
Se realiza la validacion de
8 |05/04/2026 Ya!ldaC|on de segum?u?n.to en 1.649 fichas Finalizado
seguimiento 02:00 pm| que inician en el mes de
marzo y abril 2026
Se realiza la validacion de
9 l05/04/2026 Ya!ldaC|on de segum?u?n.to en 1.649 fichas Finalizado
seguimiento 07:00 pm| que inician en el mes de
marzo y abril 2026
Se realiza la validacion de
Validacié imi 428 fich
10 |06/04/2026 alidacién de seguimiento en 428 fichas Finalizado

seguimiento 09:00 am

gue inician en el mes de
febrero, marzo y abril 2026

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:
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Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

e RESUELTOS.
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" Integracién / Aprendiz con documento diferente (10456) > »
caso s R N
(Cordil sahul, o aprendiz 1008332914ce, GISELA HOYOS VIATARA, aparece con documents CC en SOFIA Plus, paro e
Estadictica n 5 LMS paracs con Gocumento B, COmo 50 MUgstra en s Imagancs.
®
£ ! @ Coprrad . i 'e
£ = n &l Captura ge pantaf 2026-04-06 092719,r9 ko ¥ 8 Fuente de solcitud | Zsjuns I
Wownchs | Media
= Priordad | Media -
Sremt © e 18 i o A G Boebepe At Lot
st " Aprobacicn o seto 3 3probs

Cordia Ssudo, Maria Angtcs Gos

o ura vakdacion rcial conde se entibe:

nformance cusiquier Camoio reiaCKN3%0 con 1 Sl o of oscalamiento da
. .
Atestamente
+
Adolfo Lean Gd Restrego.
Asesor de soporte Zajuna ——
0 Zuem
‘
Crmot D e 10 i 4. e Ouesars 2wt Armaree as E
o, Maria Angeica Gonzaor Risno, = A
4 e C350, por tal M3t 50 10BE3 Ln es<AMIENTO B OO0 .
v of procedimianto adecusdo.
e cunlouser avance wobee ol misma @ Bementos B a
Aeertarvente s cizp -
Jorge Armando Uribe Guevera hvnsiar
Asesor de soports Zajna
Nivetes o servicio A -

ORespuesta v s  Guardar

2 | [ Chat --> Pérdida de mensajes en sala al cambiar de tema (3894)
Gaso - @ casa ~
L]
rpro Cordlat Saluco, Luls Faipa Bafran Botran
cmianto Nos permitimos informar que ef equips del caso. Tipa i N
Le estaremos con i . mia vi 1|+
Meotamene, :
Prosactos - .
Bisna Corlina Ledn Romera Zsiuna -5
Asesar de saperte Zajuna.
Media 5
o 0 2
moscto  adia z
= T R — . — .
Corcia Saue, Luis Pl Set
o Aprobacién  No sieto  sprobacin
L S512r8mos Comunicanao CUIqUST avanc 2, Actores () ~
-
Aiexandra Valenca Carmana = R ot L reis & 38 '
Asssar de soporte Zaluna.
¢ oo &
RS ER (e ————
Gorclt Sahuoo, Luis Fips Beran Benran
Nos permitimas inforemae que o squipo ée Soperts Té
Jorge Armanda Uribe Guevara @ Elementos [ 2
Rsesor da soporta Zotuna
OPespuesta  « v «
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£ Integracién ficha terminacia (9340)

cnicn 5 BNCUBNITa ADaENO 8N 1 SOIUCIEN 08l a5

Mase 8 ges sor 3 Lasn Namers Dians Carcine

Focha de apertura
olina Sdnchez Prada,

| Saludo, Ancirea

Nos parmitmos informar qus el vl 08 Sopor

Categoria  Integracidn -[1[+

ndo cualquier a

Fuent

Diana Carolina Ledn Romero du-asliokad | Zejume =

saport

urgencia

YTy ra—— Priorided

ina Sdnchaz

| Saludo, Ancirea

ada,

ar qu &1 8Quipo de Sopart

Nos permitmas inforr ancusntra Irabajando en ks solucidn dal caso,

ndo cualquier a

Adertaments,

Alexandra Valencia Carmons "8

Asesor de saporte Zajuna.

» A Montsaloges Sa ©e o +
» A Rodriguez Fusntes Atet & 8 | 8 Vargas Faioe 8 4
Crense: 0 Juatno g Unoe Gueran arge Armande S - s
rolina Sanchez LI * 4
» A Lowza y & 7 =8 Mo sira &
e el eauips de Sport
« A vieoas Taoa ancres & E .
nuricando cuslquier avance % " Pudo Juan Camic. 8 Herrea L .
— s n
 Carmana Aewandra 8. 88
entamente,
Jorge Armando Uribe Guevora
Asesor de soporte Zsjuna. |
[y m— i | P
@ 1 Administracién plataforma | No permite crear demos (9199)
caso 5 @ Caso ~
Estaciticss Cromse: © Wace § g por 3 Lot Roeers it e
Facha g i ]
Aprobacio Coraial Sawdo, Maria Angéica Gonzdler Riaio
jsntos Nos permAmOS nformar que &1 eQUIBD 08 SOPOr N
[ L8 StBIEMOS COMUNKCARGD CLAIQUISF 3VNCe 3018 6 TS BAE
o $  (Encurso iplanif al -
atertamanta
B Digna Carolina Lesn Aomern Fuente de Zapna w4
T Asosor de soporte Zajuna
Urgencia | Media =
Impacte  Media -
Crost © Mace 3 o por & Veboels Crmema ot
= AV Mecia .
Cordial Sakudo, Marka Angsiica Gonzdlez Risfo,
s s o sujeto a apr
Nos permitimas informar que ef equipo ge Soparts sabajando en la
108 COMUNCANGD EUGUiST 2VaNEs S0re & Misma. 2 Actorss (0 ~
sicitante
=2 ria Angéica & 7 +
o Y Xk . o hriris & a7 +
= R Loaiza H @ Jh & n =RE A a L]
= A Sanctova Lopes Marka s a8 m
= R pasina verma Lz Bna & 48
| Saki, Maria Angésca Gonzdier Risho
Nos permitimos informar aus ¢ equipo & Soport
win & ®
Lo estaremos comunicando cualquier avance sabr of misma [y
Atentamente, = LA ! Al &
A LotnF ana Carcio 8 ma
Jorge Armanto Uribe Guevara
Asesar de soporte Zajuna "
= R Gl Rustrapo Ad aw P
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6 Asist Oc  Plartitas Q ’ .
Integracion > INCIDENTE duplicidad en fichas (9914)
Caso " O tauea - -
DE Creaas © Wace s g por R Encias s st "
Corgial Sauge, Claugia Lorens Quintero Gutirrez, S F—
wetmos informar au o técnca s encusntra trabajanda en a sol
Elam NGO CualqUIar avanca S0bre @l Mismo. JE
Fuente de solictud  Zauna i+
© Gaesdn 5 Hace 3 ins poe K Vatencin Garmona i AV N
= i3l Saludo, Cleudia Lorens Quint Prioridad Ana .
Historica & Mos permitimes informar que el equipo de S ndo an Ia sokucian del caso. Aprabacion N sujeto a aprobiacion
Todo Le estaremes comunicanda cuslauier avanc mismo
Arentaments,
0 L e r— 3
N
Cresse:  hace 1 oras p & Urie Goerars urge Aranas
Coria Sawdo, Claucia Lorena Quintero Gutimez,
witimos informar que of equipe de Saporte Tecnico 5o encusntra trabajanda en Ia s
c . a +
mos camuricando cualquier avance sob mo
srantamans. ® sementos B .
Jorge Atmando Uribe Guevara
asesar de soporte Zajuna " =
8 raen b
O Respuesta 7 e
. « i (6367) ws oy »
Caso. - ?
b o Sergio Augusto A 2 Caso n
. pertritimos informar o equipo de o de o
e * 20250519 104343 ®
Sandra Montesiegre
Asesora de soporte Zajuna Estaon @ .

W Pending: Excalado a FS

et Contate Comaire Lot e 5 Mo 3 o by R Suterees Canas Catai

+ pormieimos mformar us of 6aupo d 13

omunicando cuskauier 3vance

Aprobacien  No sieto a aprobacidn

tacion

Jorge Ammando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna. . )

[T p—, '

10
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Integracidn - Instructor y sprendices no enrolados (3930)

sesor da saparta Zajuna

v D Haca $taapor 5 Wit Camangs sy

Corcsal Saludo, Luis Felipe Beftran Beltran,

Mo perrritimes informar que el equipa o

Lo estarey

kinayie Hifio Camargo
Asasor 08 5pOa Zana

@z

PR P P

Corcial Saluc, Luis Felipe Beftran Beltran,

Mos perrritimos informar que el equips 0 encuanira tra enla sk

00 cusicuier

‘Asesor 08 50

‘et 3 e  res pa &, Uit Guevars onge e
Cordtal Saludo, Luis Felipe Beftran Beltran,

Mo permitimes informar que o equip:

Lo estaremas

cualc

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soparte Zajuna.

[ ® contenidos| accedera o

otietivo de ge

Atentamente

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor ds soporte Zajuns

W Pt Escands 25

3 e 2 o % (i Guarew e Armans Lt it ) b 3hocaay % ik G Jrge A

Mo permitimes informmar aue o equipo do
amber

uncionsidades

ore & msma

atentamente

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna

O a8 unden bacu
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Fecha o8 pertura *

joridad

Aprobacitn o sujeto 8 apeabacion

1idos > INCIDENTE n

o
+
rcina & ¥
T
O
+
4

Priocdad 1 Modia
Rorodacion o suto a sprobecn

2 Actores ()

« & ctew s w

At > o .

> ncus & 88| +

. - I =

. & 7| a

- .o

. R

s
‘
.
s &
. w
. s
#iein & 8
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@ nicio | 63 Asister

w03

<18 Zajuna

L

ot Moce 8 i por 2 W Gumran e At
Cordist Sakuto, Luis Follps Ariza Ortiz

sl 250 s0 encuentra b

Le ostaremos comunicands cualauer

Jorge Armanda Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna,

e 9 bace 3z e A Outieses Cstade Cotairn

oo &

312 nota 1egistracs ol caso con 508

SENA

» Administracion Plataforma: Caida de plataforma (10331)

Lot st ) b € i Uy 3, U Gurves Jengn et

Stogar s oscumentasén para

Urgencia | Med
Impacto | Med
Pricridad | Media

Lokt 3 e 3 ko by & s Castote Catsion

pcituct 0o mas dcx

28 encargard do allegar 1 correspondiente documen

sremos comurs e of mismo _ ~ s -
e Gu
© Zoem W o B cpers e ancomeniacion . o8 8x
. .
= = . . sins &
o © et et & i [r—r—
i Seludo, Luis Felipe 2
pfonmar que et quipo e Oficins de Sistemas o
10ntra Uabe}GnI Para reaNZar 3 entroga dol s . . . .
L muncands cuaiuer 3¥ance 007 o i
Atentaments, ® Elementos ()
Joege Armanda Uribe Guevara
Asesor da soporte Zajuna. W cisg
Sy u " -

Qe wmn

o Eiosa a7

o e S i % U s b e Lot bt ) by U G g A

Coetial Saludo Luis Felipe Beltr,

NS DerTPItimOs nformar ue ol 80U

A momanto o resizar

ene o saquimien
[ p—

traajands on1a solucion el G250

Jorge Armando Urite Guevars
Asesor g soporte Zsjuns.

O Zaurn W paning: finca 15

prustas, no fus posicis

1a racurmancia ol incioan

romos ComUNCando cualGuies Vance sabr o mismo.

Evaluaciones --> Error al presentar prusba (6673)

© caso

Fecha e sgerturs * | 2025-

% SSLGMAS 50 SNCUSIITA tTACAENGG 3N 13 SCRCKN 0Bl Cas0.

Categaria | _ o permite visualiza

edits

Es

SOUCH 8 COMPOAMIANTD MEROracs, SVICENCHNGoss aue i

Fuente e solcitug | Zaina

Urgencia | Moda

Mo

Prioridad | () Meca

Aproba

i Mo sufets 3 aprosacién

Cremas: () e s par & Wi Gureaa Juge Armanss

Corcial Saludo Luis Feips Bellsén

Nos per

mos infermar gque el ecuo ofic

o sistemas se ercuertra trataja

[P R T ——

cacior

fects

e tase e

izarlas pruebas, n fue pes

o mantiona ol seguinieni
ausas ososades ¢ pr

BiSNdo e 12 BHCKS

Jorge Armando Urite Guovara
Asesor de soporte Zajuna

a

e L L e ——

y monitorea del compor

avance sabre e mismo

jents reportado, evi

aemionto a nivel de sasianes, con o fin d identificar posiolos.
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B Encuestas/No carga la funcionalidad (10320) s > »

caso

Incigente

e ) Hoce 3iespor A Gutmrns Casaie ot Lav o e 3 by Gutemes Comai Catsin

Cordial Sakuco, Joss Eduardo Pofia Arme

v Urgencia
Nos permatemos informar que ol oquipo 0o ka Ofcng do Sisrer
[

- R e, S s
:
R

Integracién »>Duplicidad fichas (10031)

Caso 0 e P

a de apertura *

Coriar Sau0, Lizbeth Sanaons,

Nas pesmitinas infarmor cue el egupo de Soperte Técrico se encuenlra irabajando en 1a scluciin del case. +

L 85180808 COMUIICANGD CLBKLIES $vaNCE St of mismo.

Atentan ey — .

Catain Gutermaz Castara wsnte de sol Zakna c

Tareas del p e Zajuna.

Urgencia =
Imgact

Crmadi (9 Mace s por & Moty Sanchs

s jato 8 apecbacicn
Cordi 0 Sanatr
Cordia Sanaons, F— R

Nas pesmitirs infarmar cue ef equipo de Soperte Técnica se encuentra trabajando en 1a sclucidn del case.
Le estaremos comunicands cusiauies $vance satee of R
. oo & 3
Atentament
+

Sandra Montealegre

Asesora de soporte Zajuna

@ 2 » 2 var Py S A era Do .
. anies il & B

. e —— e
'

Cordlial Salu, Li

N permitimas informar cue o

Lo estaromos comuricando cualquer avance sabr of mism.

Mentames

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor G scporte Zajuna,

@ 2

13
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Sanda Monsesiegre Largo
‘Asesors g soporte Zuuna

oram st

oo por A Gncie ArssOariet  Laat updte: ) Hoce §asa by A, Exciss e v

orckal

o, Hura Mxia G

Nos perritimos informar qua of equipo o Soporte Técnico 56 encuentra trabajand en

uricando cualquier #vance scbra el mismo

SENA

Integracidn | Ficha duplicada (9911)

Corcsal S, Aurs Marfa Gémaz Rincen,

Nos permiin

niormar que ol equipo de Soporte Téonico se encuentra trabaianda en
Le estaremas comunicanso cusiquier avence sobre el mism

Agntam

‘Sanca Monteslogre
Aseaor g soporta Zsiuna

O Tara W P £ sapers e menincin

Cremse: O st s 3 i s Jargs Aemanss

Corcsal

o, Aus Misis Gomaz Fincde,

N pereitincs. infeer

r que ef squipo de Soporte Téc

Le estaremas comunicands cuskquier avence sobre el mismo

Jorge Armando Uribs Guevara
JI———

56 encuertra trabajands en la salucien o

Y ——

i O Mace kg 8 i s Sl Lost st ) N s by . Enciss ks i

ot 3 Mace 3 honpor 3 Mg Sars  Laet s © Ve 3w by X Meriosogen Sk

I Integraci6n >> Fichas duplicadas (10002)

Sandra Monteserze
Asesora de soporte Zajuna

ot © e % e G Mg A L it 3 e e by 2 U Gmars g A

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna

GOR-F-012 V03

@ Casa
Focha de apertura

Tipo

ntagracion > INCI

NTE duphcidad on fichas

Estacios

En espara

Fusnte de sokciud

Urgencia

mpacta

2 actores ()

e

No sujeta a aproback

DENTE dupiciood e

Enespera

1 Pending En wus

. on &
. v Savcn &
x .

Asignado a

@ Bomenios ()
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socs RN [ e ][5 o ) (8 P | [ @ s hariown | =3 = |

comunicando cudlaue av

o

DE oo O nce & e pur % Ecine s Dsent Lt st ) boce 8 hmnty % o ey v €5

Cordial Saludo,

ios permite

comn, usicuar av

Arontamente
Asesor de soport 0 At -
R PR — A =
L s
No suieto 2 aprobacicn
Commte 3 Mave e e A Mg S Lo et ) Hoce 16l by 4 Mummsre S
iformmar qua Soports 16ccn 56 ancuaneTa trat o romo
avance scbre o
. .
Sandra Monteslegre ‘
Asesora de soporte Zajuna
. . . .
« e 5 : + =
Comnte D At e & (e G Jrge A Lont Ut 0 A o by R Unbe Guevars e v
. - wn & B »
aludo, Lizbeth Sana = TR >
. e
5 pormITATOS Informar Gun e QU alando or ol
‘
Atacsamerte, = >
Jorge Armando Uribe Guevar '
Asesor de soporte Zsjuns.
@ Erementos ([ A

@ s c ) | S | 5 v O |
. Cantenidos: Perdida de contenida Actas EEF. (10230) -
caen » - R
"
1 R R—
ol St Luts Folpo Az i,
Mos ermmos o e et et
tertaneste
s
- R —
Aawsoradu sporta Zahea | e .
Qe
. . wecia :
s 5 A S — Aprobecitn Mo et aprcbacin
| ot Sk, e P Arca Ot
Mo permtima: nformar gue of saupa de Saperta Tocica Se encusrtra rabsanda en & Solicion gl <150 # Actores () e
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Sandea Monteaiegre
Asesora de soporte Zojuno.

4
SENA

N

O Integracion ficha terminada (9312)

mando Unibe Guevara
Asesor de soporte Zajur.

VALIDACION INTEGRIDAD DE CURSOS

[} Validacién integridad de cursos 31 de marzo. (J) & £ Buscar herramientas, ayuda y
Archivo  Inicio  Insertar ~ Compartir  Disefic de pagina  Férmulas  Dates  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo
0~ B Calibri(Cuerpo) ~ 11 ~ A" 4" N K 5 v & v A v A7 | =v 5 v | General
D19 W Fx
A B G D
1
2 3473348 La seccién de informacion general le faltan dos recursos en la ficha
reportada, pero se valida el LOG y se evidencia que el instructo
Anayibe Nifio Camargo Contenido Ok. hizo los ajustes. La seccion de Anuncios se encuentra vacia
5 3478355 Anayibe Nifio Camargo Contenido Ok. La seccién de anuncios esta duplicada y vacia
4 3478375|Adolfo Gil Ledn Contenido Ok. No cuenta con los anuncios correspondientes
5 3478638 |Adolfo Gil Ledn Contenido Ok. Mo cuenta con los anuncios correspondientes
6 3478675|Jorge Armando Uribe Contenido Ok. AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 5001, sin anuncios
7 3478743 Jorge Armando Uribe Contenido Ok. HIGIENE ¥ MANIPULACION DE ALIMENTOS, sin anuncios.
8 JI78828|Juan Santamaria Contenido OK. Estrategias. 5in anuncios
9 3478834|Juan Santamaria Contenido Ok. Planificacidn. Sin anuncios
10 3478967 |Juan Santamaria Contenido Ok. Aprendiz digital. Sin anuncios
11 3478568 |Sandra Montealegre Contenido Ok.
12 3478569 |Sandra Montealagre Contenido Ok. Los cursos no cuentan con contenido en los anuncios.
13 3478570|Sandra Montealegre Contenido Ok.
14
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SENA

&|  valacion integridad de cursos 01 de abril O @ £ Buscar heramientas, ayuda y mucho mis (At + Q) & Jorge amanda .. {
Archivo Inicdo  Inseriar Compartie Disefio depigina Formulas Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo O Comentarion | e Ponenesids | £ Eicén v
O~ @ | CalibniCompol v (11 ~| A" 4" N & S B~ %~ &~ A7 =+ =+ 5 @ v | Genena vt % B By H B § v IV Qv @vav| @y By 0oy -
H5 v I3 v
i S —_— R . E F ] H 1 1 K L M N o P {
1 Saiyaz_ |AGOTOGI RO Comenoo oK. o Conmane 107 anucios correspona enes,
2 1479243 |lorge Armando Uribe Anuncios duglicados
2 lovge Armando Uribe Contenida OK.
2 1osge Armando Uribe ‘Contenida OK.
2 Jorge Armando Uribe ‘Contenido OK.
2 Jotge Armando uribe Contenido OK. Fichas sin anuncios cresdos desde semilla
2 lorge Armando Uribe Anuncios duplicadh
2 Jovge Armando Uribe Anuncios duplicados
7 iosge Armando Uribe
2 lovge Armando Uribe Contenido OK.
9w versidn snterior adobe Hustrator versién actusl 52410381_2_VIRTUAL_2
Juan Carle nts 52410381 2 VIRTUAL
30 3479320 juan Carlos Santamaria Contensdo OK, SGSST
51 3479321 Jiuan Contenid OK. sassT
> 347932 iuan Carlos Santamaria Contenida OK. sGssT
33 3479327 |ian Carlos Santamaria ‘Contenida OK. sassT
2 3479334 iuan Carlos Santamaria Anuncios duglicadk 2dmin Recursos W
[ 1m136  wanc e ‘Contenido OK. admin Recursos 1
£ 3479337 Juan Contenido OK. Admin Recursos H
575479341 |ian Carlos Santamaria Anuncios duplicados Marketing
56 sameas Contenida OK. .
419358 Contenida OK.
347937 " 1a fcha se sermilla erréaes 1130034 _1_ VIRTUAL 5 / Course ID:26383
3479383 ‘Contenido OK.
3479387 ‘Contenido OK.
5419392 Contenid OK. I
479358 Contenida OK.
3479399 ‘Contenida OK.
3479408 Contenide OK.

Buscar

@ torge amnando .

Integridad de contenidos 2 - 01 DEABRIL (J <3 erramientas. ayuda y

@D@ # Comwmen | rmisn P

rchivo Imicio Insertar  Compartis  Disefic depigina  Férmulas  Datos Revsar  Vista  Automs
9w O~ B | Cloifcoepol v | 11 v A 2" N £ 5 Hv v &v A = | =v v | General v fiv G B B By B v v T v Ov &Fv Qv | &v | B | O copiot .
c42 v 5 ~
A B C [+ E F G H 1 K L M N 0 N
4_samien Sanda Montealegre Contenida OK
5 samtel Sandra Montealegre Contenido OK
63419164 Sandra Monteslegre Contenido Ok
7 3479168 Sandra Montealegre Contanido OK
5__samies Sandra Montealegre Contenido OK
s samim Sandra Montealegre Contenido OK
10 349 Sandra Monteslegre
1 Sandra Montealegre
12 Sandra Monteslegre
Contenid OK excel 2016
Jaanc Contenido OK
Juan G Contanido OK
Contenido OK Des.

hercaded {Anuncos Duplicados)
£-comerce (Anuncios Duglicados)
|control

21 347908

3479250
3479261 )
3479278 )
3479275 ;
3479281 )
3479330 )
3479301 )
3479322 ) Contenido OK
3479327 ) Cantenido OK

Fichas sin anuncias migrados desde la semilla

Pt
3 3419338 ‘Anayibe Nifio Camargo Contenido OK
343479937 ‘Anayibe Niflo Camar Contenido 0K
353479381 Contenido OK seccién de anuncios dupicada y sin contenido
% 3479339 Camarga Contenido OK
37 3479356 Anayibe Nifia Camarge

VALIDACION DE LAS 2:00 PM

e Capturas de validaciones diarias 31 de marzo 2026.
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 2026 I + & @ . e
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Emoiamento Contidod instrvctones Contidod Apeendices Emoamienta Contidod steuctoves Contisod Aendes Envviamiento
' FICHA 31 maan Responsable 31 aan 21 mag 31 anm Sespansabie 31 man 31 mna 31 nn
004 20000 200884 zooon 00em Fovens

wn i Rodrgues Fusrios Sorge Amersin Usie Guevara
w e Flodrigues Fusries Tncompieio | Jeige Armana e Gurvars Trecriels
s e Floargues Fusris Trcompieto | sorge Aeman Urie Guevara Compieia
s | Roorguaz Fusries Tncomplsto | sorge srmando Unoa Gusara ‘Congietn
s A Foarguez Fusries "sorge Amando Unbe Guevars [
e i Foarguez Fusrtes Incompieto | Jorge Amand Urte Gusvars Compieto
o ‘e Flodres Fusres Tncompiety oige Artardo Usie Guevara Compieta
- Incompieto io Unbe Guevara Incompleto.
- Tncompito Uiibe Gumar Compisto
= i Rodrigues Fueries “Sorge Amendo Usie Guevara i
- e Rlodriguez Fusries Soiye Amarila Usbe G el
- e Foargues Fosris Trcompleto | sorge Aemana Ure Gurvara T
wa | Roorguaz Fusries “Sorgs Amando Unbs Gusvar Comgietn
P A Foarguez Fusries "sorgs AMmando Unbe Guevars [
s i Floarguez Fusrtis “sorge AMmando Urie Gusva Compieto
s ‘e Flodrues Fusries Tncompiety oige Armando Ui Guevars Compieta Jurge Armanda Lnbe Gusvara
- Incompieto io Unbe Guevara Completo Jorge
. Tncompito Uiibe Gurara Compisto Jorge
e i Rodrigues Fueries Tncompleip | Jorge Ameno Usve Guevara Compisio Jorge Armanda Urbe Guevara
- e Flodriguez Fusries Tncompieio | Jerge Armanda Usbe Guevara ‘Compisto g Armanda Urbe Gusvara
- Caraina Tncompiey o Ui Guevara Corpien Jurge
= Caiaina z Tncompito Compista Jorg
- Caialra “Sorge Ameno Usie Guevara ‘Compisto Jorge
- Calaina Gulenes Casiod “Sorge Amerdo Usie Guevara Jorge Armanda Lrbe Gusvara
- Caiaina Gueres Casinin Tncompietn Seye Atarydo Usbe Guevars Compisio Jorge Armanda Urbe Gosvara
- Cataina Guberes Casian Trcompisio | sorge srmando Unoe Gueara Compieto Jorge Armands Urbe Gosvars
- Catains Guteraz Castahn Tncomplsto | Jorge srmando Unbe Gusara Compisto Jorgs Armands Urbs Gusvara
= Catains Outerez Castain “sorge Amando Unbe Guevars [ Jorge Amands Urte Gusvara
P Catsins Gutenez Castahn Incompielo | Jorgs Amando Urbe Gusvars ncorgiela Jorge Armands Lrbe Gusvera
- Cataina Tncompieta rardo Ui Guevara nceruiela Jurge
ae Caiaina z Tncompiso Incompisia Jorg
an Caialra Tncompito Uiibe Guevara Compisto Jorge
.m Calaina Outenes Casiod “Sorge Amerdo Usie Guevara Jorge Armanda Lrbe Guvara
- Caiaina Gueres Casiin Tncompitn “Soiye Aitarydo Usbe Guevars Compisio Jorge Armanda Urbe Gosvara
i Cataina Gutres Cariain Trcompieto | sorge Armanda Ure Guear Compieto Torge Armanda Urbe Gosvara
s Catains Guteraz Castahn Tncomplsto | sorge srmando Unoe Gusara Compisto Jorgs Armand Urbs Gusvara

+ FIC_INCIAN DICIEMBRE-25 FIC_INICIAN FEBRERO ~ | FICINICIANMARZO *  FICINICIANABRIL =  LMS_IOMARZO =  LMS IDABRIL v Pocuniz 3 - ¢

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DEESTADO 2026 IEIED * & & o R e
e e e Q0@0 v = o (e +0
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S Fivowmponll e 001002190 s - * x

B 0 = o o ] o o a £ o w
tamienta Contidod istructores Comtidad Aprentices Enralanerta Contidad instructores Contidon Aprendies Enraianerts
' FCHA i AR Resgonsobie 31 AR 31 MAn 31 maa [or— 31 MAR 51 AR 1 ma Respamsable o
Zoom oo 200w 00w ro0em nooe
- Calain Gulerrez Cosiafn o Torge Atmands Unbe Cusvara s Torge Armanda Urbe Cosvara
- Cataira Guberres Castah ot Jorge Armang Urbs Gosvara ncorpita Jorge Armands Urbs Gosvara
- Cataina Guterrez Castsho ncongieta Jorgs Amando Urte Gusvara Incomgietn Jorge Armends Urbe Gusvara
- I Jorgs AImando Ube Gusvera I Jorge AImands Urbe Gusvera
- ncoreta Jorge Amands Lrbe Gusvara ncorita Jorge Armands Lirbe Gusvara
- Incomgieta Jurge. Incompleto lurge
- Incomgiletn Jorge. Incompledn I
- i Jonge Armanda Urbe Guevara i Jorge Armanda Urbe Guevara
m ncorgista Songe Armanda Urbe Cusvara ncormgista g Armanda Urbe Cusvara
= Tncormgista Jorge Armangs Urbe Gosvara Tncomgieta Jorge Armanda Urbe Gosvara
= i Incompista Jorge Amando Unbs Guavars Incompisto Jorge Amanda Unbs Guavara
= I Jorge AImando Urbe Gusvara I Jorge Armands Urte Gusvara
- ncongreta Jongs AImands Lrbe Gusvera ncomgieta Jorge AImands Lirbe Gusvara
Ll Incompieta Jorge Tncompieta Jorge
- i Incomgiletn Jorge. Incompletn Jorge.
- i Jogo i Jorge
) ez G ncorgieta Sorge Atmanda Urbe Gusvara ncomgieta Sorge Armanda Lrbe Gusvara
o ncomgieta Jorge Armangs Urbe Cosvara ncormgietn Jorge Armanda Urbe Gosvara
= Cataina Gubsrres Casisho ot Jorge Armang Urbs Gusvara Incorpita Jorge Armand Urbs Gosvara
w Cataina Guteez Castzho I Jorge AImando Urbe Gusvara I Jorge Armands Urte Gusvara
A I Jorgs AImango Urbe Gusvera I Jorge AImands Urbe Gusvera
s ncorgeta Jorge Amands Lnbe Gusvara ncorieta Jorge Armands Lirbe Gusvara
Y Incompiota Jorge Incompieta Jdorgo
w Incomgieta Jorge Incompieto Jdorge
" i Jorge Armanda Urbe Guevara i Jorge Armanda Urbe Guevara
s ncorgieta Songe Armanga Urbe Cusvara Tneormaiets g Armanda Urbe Cosvara
- ot Jorge Armands Urbe Gusvara Tncomgieta Jorge Armanda Urbe Gosvara
= ncongieta Jorgs Amand Urte Gusvara Incomgietn Jorgs Armands Urbs Gusvara
- ncomgicta Jorge Armanda Urbe Gusvara Incomgisin Jorge Armanda Urbe Gusvara
- ncorgista Sorge Atmanda Urbe Cusvara ncormgista g Armanda Ure Gusvara
£ Incomgietn Jorge Armands Uribe Guevara Incompietn Jorge Armanda Uribe Guevara
L) Incomghets Jorge Armando Urbe Gusvara ncomgieto Jorgs Amang Urbs Gusvara_|
- I n Carios Santamans Fendon I Jorge Armands Urte Gusvara
w ncongreta n Carios Sartamans Renden ncomgieta Jorge Amands Lrbe Gusvara
- ncoreta puan Carce ncormaeta Jurge
= Incomgita juan Carlos Incompista Jdurgo
- i n Carios [ Jorge
L i “Suan Carios Sartamara Rendan ncomgiein Sorge Armanda Lrbe Gusvara
- ncomgieta “Suan Cartos Sarksmar Rengon neomaietn Jorge Armanda Urbe Gosvara
= ncomgista “Juan Caros Sartamara Rendon ncormpita Jorge Armands Urbs Gosvara
- ncomgieta "Juan Caros Sartaman Rengon Incomgietn Jorge Armands Urte Gusvara
= [ “buan Canos Santamana Rendon I Jorge Amands Urbe Gusvera

VALIDACION DE LAS 7:00 PM

e Capturas de validaciones diarias 31 de marzo 2026.
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 2026 I} + & & QOO © @ 0 O - + O
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s Incompiio Uiion Gureara Compista Jorgs
an “Sorge Ameno Usive Guevara 0 Jorge
un Tncompieip | Jorge Amenda Usve Guevara Compieio Sorge Armanda Lrbe Gasvara
s Trcompiets | Jorge Aemana Ure Gurars Compista Jorge Armanda Urbe Gosvara
s rcompisto | sorge srmando Uros Gueara Compienn Jorge Armands Urbs Gusvara
. Tncompleto | sorgs armando Uroe Gusara Compieto Jorge Amands Urbe Gusvara
o “sorge AMmando Unbe Gusvars Jorge Amands Urbe Gusvera
= Tncompielo | Jorge Amando Usbe Gusvars Tncornpela Jurge Armanda Lrbe Gusvara
- _orge Armando Unbe Guevara Lompleto Jurge Armanda Unbe Guevara
- Tncomplsto | Jorge srmando Unoa Gusara Tncompisto Jorgs Amand Urbs Gusvara
e “sorge Amando Unbe Guevars o Jorge Amands Urte Gusvara
- incompielo | Jorge Amand Unte Gusvars incorgieta Jorge Aimands Lrbe Gusvera
- Tncompiet e Guevara Compietn
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= “Sorge Ameno Usie Guevara Compisto Jorge
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- Trcompisto | sorge Avmano Urte Guevar Compieto Sorge Armands Urbe Gosvars
s Tncomplsto | sorgs srmando Unbe Gusara Compisto Jorgs Armands Urbs Gusvara
o Tncompieto | Jorge Amando Urce uears Compieto Jorge Amands Urte Gusvers
- Incompielo | Jorge Amando Unte Gusvars Compieta Jurge Armanda Lrbe Gusvara
- Tncompieta uriar Corpietn
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- Calaina Guteres Casioin Tocompieto | Jorge Aemana Ure Gurars Compisio Torge Armanda Urbe Gosvara
- Catains Guberes Casin rcompisto | sorge srmando Uros Gueara Compienn Jorge Armands Urbs Gosvara
- Catains Guteraz Castain Tncompleto | sorgs srmando Urbe Gusara “Compieto Jorge Amands Urbe Gusvara
- Catains Outerez Castahn “sorge AMmando Unbe Guevars - Jorge Amands Urbe Gusvera
- Calsins Gutenez Castain Tncompielo | Jorge Amando Usbe Guevars Incorniela Jurge Armands e Gusvara
e Cataina Tncompie e Guevara ncomplsio Jorge
an Caiaina Tncompito Uiioe Guiara Compisio Jorge
an Caialna Uiibe Guevara © Jorge
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- I Jurge Aman urbe Guevars I Jorge Almanss Urbs Guevars
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™ i Jurge Amans Urte Guevara v Sorpe Alands Urbs Guevate
s incargia Sorge Arands Urbe Gosvara Incompiio Sorge Armancs Urs Gusvara
" [ Sorge Armand U Gomvars (e Torge A Urbe Gosvars
£ I Juge Amans Unbs Goevars rcomen Jorga Amanc Ures Guevars
w I Sorgs Armand Urbe Gomvars v Sorge Aimands Unbs Gosvara
) Ewmn Sotge Arhans e Gotvars [EEren Sotge Alnands lnbs Guevara
@ T Sorge Armands Urbs ncomgiio Sorge Amangs Urs Guevara
- T Sorge Armanc Unbs Gomvars (Eren Jorge Amanc rbs Gosvars
- I Jurge Amancs Unbe Gue comaito Sorpe Almands Urbs Guevare
- incagiia Sorge Arands Urbe Gosvara Incompilo Sorge Armancs Urbs Guevara
- = Sorge s Urbe Tomvara = Sorge Amand Urbs Govra
= I ngo Urbs Gomara ez Sorga Amanc tres Guavars
- [ Tusn Caos Sarmmons Ransar T Sorge Aimands Urbs Gosvara
@ T S Canes Sariamiona Rensan [ Soige Alands tnbs Guevate
- = Caros Sarcamar Fancan Incompiio Sorge Aimands Urs Guevara
= T o Caros Sariamnona e (o Torge Amanc lrbs Gosvars
™ I uan Canes aramna Ranoan I Jorge Almanss Urbs Guevars
= [ “usn Caros St Fingen Incomplo Sorge Armands Urbe Guevara
= = i Caros St Rendr [E=rn Sorge Alvanc lrbs v
£ I usn Caries Sankamari Fandon Incomgleta | Jorga Amanc tinbs Gusvara_|
- T Susn Caros Sarmnora Incompisto Jorge Aimands Urbs Gosvara
- I “en Canes Saramana Renoen v Sorpe Aands Unbs Guevate
5 ACNMARZO - FICINCIANABRIL +  LWS IDUARZO «  LuS IDASRL = R

VALIDACION DE LAS 2:00 PM

e Capturas de validaciones diarias 1 de abril 2026.
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SENA

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 2026 EEd # & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QMenis & ¢ & § 100% v | € % 0 09 2| cCalbi v |- [2]+|B I 5 % | Ev v hlvAv o @ [Fh4
e - Enrolamionto
[@ Filrotemporal2  Intervalo: RM1:RM2190
8 ow ox or oz o

e S e overe
= 26032026 5160 _|adriguez Fuentes incompleto
7 260032026 5152 _|adriguez Fuentes incompleto
7 260032026 5151 _|adriguez Fuentes incompleto
7% 26/03/2026 adriguez Fuentes incompleto
7 36003/2026 odriguez Fuentes incompleto
T 2600372026 S0nguez Fuentes incompleto
s 260032026 S0niguez Fuentes incompleto
0 26032026 14 |adriguez Fuentes incompleto
260032026 sdriguez Fuentes incompleto
2261032026 Sariguez Fuentes incompleto
7 26/031202%6 adriguez Fuentes incompleto
4 3600372026 odriguez Fuentes incompleto
75 260032026 S0niguez Fuentes incompleto
5 260032026 S0niguez Fuentes incompleto
26032026 4 adriguez Fuentes incompleto
7 260032026 47 sdriguez Fuentes incompleto
78 261032026 7] Sariguez Fuentes incompleto
70 26/03/2026 108_|pdriguez Fuentes incompleto
51 36003/2026 106 _|adriguez Fuentes incompleto
T 260032026 104 |adnguez Fuentes incompleto
T 260032026 103 _|adnguez Fuentes incompleto
4 2603/2026 101 _|adriguez Fuentes incompleto
5 26003/2026 5100 _|adriguez Fuentes incompleto
7% 26/03/2026 5095 __|adriguez Fuentes incompleto
757 [26/0312026 052_|xdriguez Fuentes incompleto
7% 3600312026 089 _|adriguez Fuentes incompleto
7 260032026 078 _|adnguez Fuentes incompleto
T 260032026 069 _|adriguez Fuentes incompleto
T 2603/2026 066 __|adriguez Fuentes incompleto
72 26/03/2026 5062 _|adriguez Fuentes incompleto
7 26003/2026 5058_|adriguez Fuentes incompleto
78 26/03/2026 043_|xdriguez Fuentes incompleto
75 3600312026 038 _|adriguez Fuentes incompleto
T 260032026 035 _|adriguez Fuentes incompleto
o7 260032026 034_|adnguez Fuentes incompleto
26032026 010_|adriguez Fuentes incompleto
7 26103/2026 5008 _|>driguez Fuentes incompleto
702600312026 5006_|>driguez Fuentes incomplefo
71 [26/0312026 5004 _|>driguez Fuentes incompleto
T2 3600312026 5002 _|>driguez Fuentes incompleto
™ 260032026 5001 _|adnguez Fuentes incompleto
T4 260032026 5000 _|>anguez Fuentes incompleto
5 26032026 4999 _|adriguez Fuentes incompleto
7 26/03/2026 4993 |>driguez Fuentes incompleto
72600312026 4997 _|>driguez Fuentes incompleto
778 26/0312026 4995 |>driguez Fuentes incompleto

VALIDACION DE LAS 7:00 PM

e Capturas de validaciones diarias 1 de abril 2026.
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4
SENA

N

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 - S )

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q, Menus o o B8 F 100% - € % 0 00 123 | calbi v | = | 12 | | I = A LI =~ v Rl A~ e 1]

SE1 - Responsable

@ Filtro temporal 3 Intervalo: PE1:PE2190

A 8 FB FC FO PE
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA 01 ABR 01ABR 01 ABR Responsable
F:00PM 7:00PM 7:00PM

T3 25/03/2026 1265 3473813 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
e 25/03/2026 12:55| 3473910 i 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
ST 25/03/2026 12:55| 3473907 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
3B 25/03/2026 12:55| 3473901 |1 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
i 25/03/2026 12:55| 3473898 [ 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
380 25/03/2026 12:55| 3473897 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
8 25/03/2026 20:28| 3474562 |1 1 0 Incompleto Jorge Armandeo Uribe Guevara
Hr o 25/03/2026 20029| 3474548 [ 1 1] Incompleto Jorge Armando Urbe Guevara
E 25/03/2026 20:29| 3474547 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
384 25/03/2026 20:28| 3474544 | 1 0 Incompleto Jorge Armandeo Uribe Guevara
#3 25/03/2026 20029 3474326 | 1 1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
36 25/03/2026 2029 3474325 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
87 25/03/2026 20:29| 3474324 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
B 25/03/2026 20028 3474323 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
39 25/03/2026 2029 3474321 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
30 25/03/2026 20:29| 3474320 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
M 25/03/2026 20:28| 3474315 |1 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
| 25/03/2026 20029| 3474314 [ 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
9 25/03/2026 20:29| 3474313 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
38 25/03/2026 20:28| 3474312 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
B 25/03/2026 20029| 3474310 i 1 1] Incompleto Jorge Armando Urbe Guevara
396 25/03/2026 20:29| 3474309 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
397 25/03/2026 20:28| 3474308 | 1 0 Incompleto Jorge Armandeo Uribe Guevara
¥ 25/03/2026 20029 3474305 | 1 1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
399 25/03/2026 20:29| 3474304 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
700 25/03/2026 20:29| 3474302 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
M 25/03/2026 20028 3474299 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
Tz 25/03/2026 2029 3474252 | 1 0 Incompleio Jorge Armando Uribe Guevara
703 25/03/2026 20:29| 3474251 | 1 80 Completo Jorge Armando Uribe Guevara
T4 25/03/2026 20028 3474244 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
s 25/03/2026 20029| 3474241 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
706 25/03/2026 20:29| 3474234 | 1 80 Completo Jorge Armando Uribe Guevara
07 25/03/2026 20:28| 3474233 | 1 80 Completo Jorge Armando Uribe Guevara
e 25/03/2026 20029| 3474232 [ 1 80 Completo Jorge Armando Urbe Guevara
08 25/03/2026 20:29| 3474231 | 1 50 Completo Jorge Armando Uribe Guevara
0 25/03/2026 20:28| 3474220 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
™ 25/03/2026 20029| 3474228 [ 1 1] Incompleto Jorge Armando Urbe Guevara
2 | 26/03/2026 8:05 3474762 | 1 50 Completo Jorge Armando Uribe Guevara
3 26/03/2026 8:05 3474761 |1 1 80 Completo Jorge Armando Uribe Guevara
4 26/03/2026 805 3474760 |1 1 80 Completo Jorge Armando Uribe Guevara
™3 | 26/03/2026 8:05 3474755 [ 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
™6 | 26/03/2026 8:05 3474720 | 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
™7 26/03/2026 8:05 3474718 |1 1 80 Completo Jorge Armando Uribe Guevara

+ = FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN ABRIL - LMS_ID MARZO ~ LMS_ID ABRIL ~
VALIDACION DE LAS 2:00 PM

e Capturas de validaciones diarias 5 de abril 2026.
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SENA

[B) SECUMENTO FICHAS SN CAMEIO DE ESTACO 206 () & & & ® ®E o- Qo - + @
Nectwo Edtw Ve aeetar Formate s Hearieszs Ace
Qe n e @ T oonc € %L M ww - =[] 8 T A E - ErbopcAr e DB YR .

ot Apermces Consttod mtructores Comsidod apremtices envntsmienss
. 05 A o5 Ana o5 ane [

Jorge Armang Ube Guerars

P s remRER < e 5 sz - L = T St

VALIDACION DE LAS 7:00 PM

e Capturas de validaciones diarias 5 de abril 2026.

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 e e 090 D 8 -
Archivo itar  Ver Datos Herramientas Ayuda
Q Menis =] 100% ~ [=hd
RI906RX v | i Icomplsto
1@ Fitrotemporalz  Intervale: RY1:RY2190
2 s ~ £ AL a R "o = ra
1 FIGHA 05 ABR 05 ABR 05ABR Responsable 05 ABR 05ABR 05 ABR Responsable
02:00 PV 02:00 M 02:00PM 07:00Pm 07:00 PM 07:00 M

Incompleto s Incompleto unibe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
Incompleto s Incompleto uribe Guevara
incompleto I incompleto uribe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
incompieto 0 incompleto uribe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
incompleto incompleto uibe Guevara
Incompleto s Incompleto uribe Guevara
incompleto I incompleto uribe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
incompieto 0 incompleto uribe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
incomplefo incompleto uibe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
Incompleto s Incompleto uribe Guevara
incompleto I incompleto uribe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
incompieto 0 incompleto uribe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
Incompleto Js Incompleto uribe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
incomplefo incompleto uibe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
incompleto incompleto uribe Guevara
Incompleto s Incompleto uribe Guevara
incompieto 0 incompleto uribe Guevara

30/03/2026 3477959 Incompleto Js Incompleto uribe Guevara

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIANMARZO ~  FIC_INICIAN ABRIL ~  LMS_ID ABRIL ~
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SENA

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 & &

Archivo Editar  Ver Datos Herramientas  Ayuda
Q Menis =] 100% ~ (=R
T04300  ~
A 8 E E El e = ™
Enrolamiento Cantidad instructores Cantidad Aprendices Enrolomiento
1 FIGHA = 05ABR Responsable 05 ABR Responsable
02:00 PM 07:00 PM 07:00 PM 07:00 PM
03/02/2025 17.32 | 3448287 | Wo existe en Zajuna Jorge Armando uribe Guevara A A No existe en Zajuna Jorge Armando uribe Guevara
0310372026 1:37_| 3448184 | Mo existe en Zajuna orge Armando uribe Guevara NA NA No existe en Zajuna jorge Armando uribe Guevara
110312026 12 447967 | No existe en Zajuna orge Armando uribe Guevara NA NIA No existe en Zajuna jorge Armando uribe Guevara
4 [ 130302026 454T1T incompleto orge Armando uribe Guevara ncompleto jorge Armando uribe Guevara
2 [ 130302026 454716 incompleto orge Armando uribe Guevara ncompleto jorge Armando uribe Guevara
<2 [ 1600312026 456766 incompleto orge Armando uribe Guevara ncompleto jorge Armando uribe Guevara
<05 [ 18/03/2026 469562 ncompleto orge Armando uribe Guevara ncompleto jorge Armando uribe Guevara
1810372026 460561 Incompleto orge Armando uribe Guevara ncompleto jorge Armando uribe Guevara
19103/2026 467507 | No existe en Zajuna orge Armando uribe Guevara A A No existe en Zajuna jorge Armando uribe Guevara

VALIDACION DE LAS 9:00 AM

e Capturas de validaciones diarias 6 de abril 2026.

GOR-F-012 V03
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SENA

C vaya i Volver 8 cargar
a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 2026 B} # & & ‘0 o) 0- (@comets =) 4 o
Archivo Edtac Ver Doton Herramientas  Ayuca
Q Meris e 00% ~ (-5 -
RO+ Nowe mZuums
A . L w " o . © " s "
erwcme sy | vy o on e o o satna romenia monnearye P n w o o Lo o e
[3 NiA NA Jo existe en. Sandra Miana Montealegre NA NA existe en NA
NA NA  existe en Zajuna 5andra Milena Montsalegre NiA_ NA io existe en NA
WA NA s en Sandra Miena Montealegre WA NA o existe on A
i NA NA Sandra Miena Montealegre WA NA Io exiss en Zajuns. WA
) WA WA No exita on Sanda. o A NA No wdsts on WA
L NiA NA No existe en Sandra Milena Montealegre NA NA existe en Zajuna NiA
L NiA NA No existe en Zajuna. Sandra Milena Montealagre NA NA No exdste en Zajuna NA
L NA NA No existe en Zajuna Sandra Miena Montealegre NA NA No existe en. NA
s WA WA o exste en Zajura Sandra iena Montealega WA NA o exste en Zajuna WA
L NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre NA NA No existe en NA
o NA WA No ewste en Zajuna Sandra Milena Montealeqre WA NA Wo este en Zotura NA
[ NA NA No euste en Zajuna. Sandra Miena Montealegre. WA NA No ensie en A
e WA NA o oiste on Zajuna Sandra iena Monteslegre WA WA o 9059 en Zojora WA
e WA WA o axio on Zajuna Sandra Vilena Montealegre WA WA o e on Zayra WA
st A NA Mo wase on Zajuns Sandra Midens Montealegre NA NA NoeusenZajuns | Jorge Amando Ure Guevara Nk
s WA NA No 0¥ise on Zajuna |_Sandra Miena Montealegre WA NA No exisio on Zajura | Jorge Armando Unbe Guevara WA
s Wk NA o avira en Zapra Sandia Miena Montealegre WA NA Wo erish on Zojora “Jorge Armand Uibe Guevara WA
s WA WA Wo erite on Sandia Miena Montealegre WA WA o oo on Zajora Jorge Armands Ure Guevara WA
e Nk WA Wo eisie en Sandra Vilena Montealegre WA NA Wo evisie on Jorge Amands Urie Ovevara WA
s WA NA "No existe en Sandra Miena Montsalagre. Nk NA "No exitte on Jorge Armando Uribe Guevara WA
e WA WA No xsie en Sandra Misna Montealegre WA WA Wo e an Urios Ovevara NA
e (73 NA No evite en Sandia Miena Montsalegre WA N o evise en AG0%0 Ledn G Restiapo. WA
™ WA WA Wo st Sandra Wlena Montealegre WA NA e evite en Ado% Lot G Restiepo. WA
Ll NA NA No existe en Zajuns. lontaalegre NiA NA No exste en .00 G Vepo_ NiA
= WA WA Wo ista o Wilana Montealsgra WA NA o evist en Zajuna Aot Leen G Restopo WA
WA NA o exiets &0 Zajuns Sandra Miana Montaalegrs WA NA No exise en Zajuna 0% Lecn Gi Rest WA
NiA NA No existe en Sandra Milena Montsalegre NiA NA No existe en Adolo Lacn Gd Restrepo NiA
NA NA No existe en Zajuns. Sandra Milena Montealegre NA NA No exste en Zajuna oo Ledn G Rest NA
NA NA No existe en Zajuna. Sandra Miena Montealegre NA NA NiA
NiA NA No existe en Zajuna. Sandra Miena Montealegre NiA NA NiA
NA NA No existe en Zajuna. Sandra Milena Montealegre NA NA NA
NA NA No existe en Zajuna. Sandra Milena Montealegre NA NA NA
NiA NA No existe en Zajuna. Sandra Milena Montealegre NA NA NiA
WA NA o wisie on Zajuns Sandra Viena Montealegre WA NA WA
WA WA No exse on Zajuna. Sandra Milens Montealegre NiA NA WA
NA NA No existe on Zajuna. Sandra Milena Montealegre NA NA NA
WA WA o existe en Zajuna. Sandra Vena Montealegre WA NA WA
WA WA No et en Zajurs Sandia Miena Montealegre WA WA [Ty
WA WA No e on Sandra ilena Montealkare WA WA WA
B FICNCANDICIEMSRE 25 ~ FICINICIANFEBRERO =  FIC_INICIANMARZO ~  FICINICIANABRIL ~ LM IDABRIL ~ ocomntate ¢

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DEESTADO 2026 (BB} # @& @ o m o (@
5 - Congariic - 4
| [pegiie e i e 600 o
o wenis & T o - rs e B -
a0 -
- s = w n = - ™ " n
Eovolamiento Sarolamiento
o0t 06 At 06 At Responsatic 06 AR 06 AR 06 AR Responsatic
o0:00Am oco0am ovo0am o900 Am on00am 000 Am
WA WA No exisle en Sandra NA WA Anayie Nifio Camarge
A A, No existe en Sarwdra Milena Monlealegre NA NiA
WA A o et en Zajura Sandra Whlena Monleslegre A W
Trcomginio Sandra lona Momanlsgre
Incongieto Sandra Wilsna Momteslsgre
Incongieto Sandrs Mlena Montesl
Incongiets Sandis Wiana Wontssogs
i o ncormaeta hdoka Lein G Resirepo.
LTy A o sosts on Zgurs Sandrs [T [Ty Aok Lot 6 Restiapo
-
-
FIC_INCIAN DICIEMBRE-25 *  FIC_INICIAN FEBRERD ~  FICINICIANMARZO *  FIC_MCIANAGRIL =  LMS 1D ABRIL © T Semuesin0de ATISHEs <
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SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADD 2026 I} + @ & D ® . jem—
P B et 890G © = o (onmu - + O
Q e e T wm- - %
rosossx -
@ Flosemponl2  imervala: RY1RY2190 x
. . ) - " nr ™ w " = w
Camtidad fstructores. Contidod Aprendices Frrolomiento Carstideod sty utores Camtidad Apyerdices Ernralomiento
il FICHA Responsable 06 ABR 06 ABR 06 ABR Responsathe 06 ABR 06 ABR 06 ABR Responsabie 7]
oco0am o0:00Am 00:00 A0 0%:00AM 09:00 A 03:0080

Tncongen Tandra Wlena Morealege I “Torgs Amanio Utbe Guevars

I Sandra Milena Montsalegre s “jorge ATnanda Uk Guevars

Incogista Sandra Wilens Moteasiegre Incomgisto “Sorge Aanda Uk Guevars

Tncurgislo Sandra Wilsna Mortealogre Incompisto 2

Incompieto Sandra Milena Montealegre Incompieto Uribe Guevara

I Sandra Milena Montealegre: I Jorge Amando Uribe Cuevara

1 Incompiet |Sandra ilens Voriesieye Monisalegre. Incomieto “Joige Armando Uribe Guevars

reoroe Sandra Wilena Moniealegre ncompeta Jorge Avmvandc Unbe Guevara

Incompeto Sandra Wilena Montealeqre Incomgisto SO Ammando Ubs Gugvars

Incomgeto Sandra Milena Montsalegre Incomgieto “jorge ATnanda Unts Guevars

Incorost Sania Wiena Mlenrs Incomgieto “Sorge Aiando Uk Guevars

Incorgisio Sandra Wilsna Mortealegre ncompeta )

Incompisto Sandra Milena Montsalegre. Incompieto Unbe Guevara

I Sandra Milena Montealegre I Jorge Ammando Uribe Guevara

Incurrgieto ‘Sandra Wilena Monizalegre Incompieto “Jorge Amando Uiibe Guevara

Tncompieo Sandra Wilena Morisalegre Tncompieto Torge Arrando Uribe Guevara

Incomgeto Sandra Wilena Montssisgra Incompisty Jorgs AmandG Unbs Guevara

I Sandra Miena Montealegre I "Jorge ATnando Unbs Guevars

Incomgeto Sandra Milena Monsaiegre [ “Sorge ATando Ui Guevars

Incorgisio Sandra Wilena Morteasisgre incamgeta Unbe Guevars

Ircorosta Sandra Milena Montealegre Incomginto 3

I Sandra Milena Montealegre I Jorge Ammands Uribe Guevara

I Sandra Milena Monizalegre I Jorge Ammando Uribe Guevars

— Incompieo Sandra Wilena Monisalegre Incompieto Jorge Anrando Uribe Guevara

—1 Incompisto Sandra Milena Mortealegre. Incompisto Jorgs Armande Unibe Gusvars

Incomgeto Sandra Wilena Montealegre I “Jorgs Amanio Unbe Gusvars

I Sandra Milena Montsalegre s “jorge ATnanda Uk Guevars

Incogista Sandra Wilens Moteasiegre Incomgisto “Sorge Aanda Uk Guevars

Tncurgislo Sandra Wilsna Mortealogre Incompisto 2

Incompieto Sandra Milena Montealegre Incompieto Inbe Guevara

I Sandra Milena Montealegre: I Jorge Amando Uribe Cuevara

1 Incompiet |Sandra ilens Voriesieye Monisalegre. Incomieto “Joige Armando Uribe Guevars

reoroe Sandra Wilena Moniealegre ncompeta Jorge Avmvandc Unbe Guevara

Ircorge Sandra Milens Montealegrs Incompheto 0138 ATRaNIG Unbs Gusvara

Incomgeto Sandra Milena Montsalegre Incomgieto “jorge ATnanda Unts Guevars

Incorost Sania Wiena Mlenrs Incomgieto “Sorge Aiando Uk Guevars

Incorgisio Sandra Wilsna Mortealegre ncompeta )

Incompisia Sandra Milena Monisalogra Incomgisto Ube Guevara

I Sandra Milena. tealegre I Uribe Guevara

Incurrgieto ‘Sandra Wilena Monizalegre Incompieto Utite Guevara

FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 =  FIC_INCIAN FEBERD *  FIC_INKIANMARZO + | FIGINIGIAMABRIL = | L5 1D ABF. + T Se muesiron 410 8 2 <

Evidencia actividades en Planner.
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SENA

Mis pianes > [ Soporte Zajuna N2 2026 ~ @ # Cuadricula [ Panel Programacién  (§ Gréficos S Compartir v

Q Filtros (1) v

Nombre de tarea \/ Tarea v Fecha de inicio »v Fecha de venci. ~ Cubo v Progreso »v Prioridad v Etiquetas Vista rapida
O  Casod633 ,j a o 26/1/2026 Casos Abiertos @ Encurso o Media Reabiero X [l e
(O  Caso9646 o. 10/11/2025 Casos Abiertos @ Encurso o Media Reabiero X [l a o
(O  Caso 3606 ,j a o 8/8/2025 Casos Abiertos @ Encurso o Media Reabiero X [l e
O  Caso6673 o. 4/6/2025 Casos Abiertos @ Encurso o Media Reabiero X [l a o
O Cas09340 o. 14/10/2025 Casos Abiertos @ Encurso * Media Reabierto X [JE2) R
O Cas09199 o. 6/10/2025 Casos Abiertos @ Encurso * Media Reabierto X IS} (R
(O | Caso 9860 @ ‘,* o 22/12/2025 Casos Abiertos @ Encurso * Media +1 R
O Cas09312 ,'3 =Y o 10/10/2025 Casos Abiertos @ Encurso * Media +1 R
O Caso6367 o. 19/5/2025 Casos Abiertos @ Encurso * Media +1 (R
(O Caso9894 o. ,'3 3/2/2026 Casos Abiertos @ Encurso * Media +1 2o
O Cas09907 ,'3 o 4/2/2026 Casos Abiertos @ Encurso * Media +1 2o
O Cas09911 ,'3 o 5/2/2026 Casos Abiertos @ Encurso * Media +1 [mR]
O  Cas09914 o. ® 5/2/2026 Casos Abiertos @ Encurso * Media +1 [mR]
O Cas09930 o. 5/2/2026 Casos Abiertos @ Encurso * Media Reabierto X IS} (R
(O Caso 10002 ,'3 o Casos Abiertos @ Encurso * Media +1 g2
O Caso 10031 ,'3 o 13/2/2026 Casos Abiertos @ Encurso * Media 2 2o
O Cas0 10230 ,'3 o Casos Abiertos © No iniciado * Media Reabierto X IS} 2o
A e anann - - . - - A
+  Agregar nueva tarea

Mis planes > (@ Soporte Zajuna N22026 ~ @ # Cuadricula (3 Panel Programacién (5§ Graficos S Compartir v
Q = Filtros (1)
Nombre de tarea \/ Tarea v Fecha de inicio v/ Fecha de vendi. v Cubo v Progreso v Prioridad \/ Etiquetas Vista rapida
O Caso 10320 o. 14/3/2026 Casos Abiertos @ Encurso « Media +1 (IR
O Caso10331 [.] 7} 17/3/2026 Casos Abiertos @ Encurso * Media “ (SR
O  Caso 10419 ,* 0 24/3/2026 Casos Abiertos @ Encurso « Media Asignade X +1 g b2
Q  Caso 10431 [ T8 26/3/2026 Casos Abiertos S Encurso * Media Reabierto B a g
O Caso 10445 o " ‘ = 27/3/2026 Casos Solucionad: @ En curso « Media Reabierio -1 a b
O Caso 10447 20 Casos Abiertos O Noiniciado * Media “ (SR
Q  Caso 10448 200 27/3/2026 Casos Abiertos © Encurso * Media l a i
©  Notas de seguimiento 31 de marzo de 2026 0 0O - 31/3/2026 Asignaciones Adic @ En curso « Media |Resuerto X &
O Caso 10451 0@0 31/3/2026 Casos Abiertos @ Encurso « Media -1 2o
O Validacién de Seguimiento 02:00 PM - 31 Marzo o & ,3 a2 31/3/2026 Seguimiento 2:00 @ Encurso « Media _ [m R
O Validacién de seguimiento 07:00 pm. Martes 31demar. (@) & &P - 31/3/2026 Seguimiento 700 @ En curso * Media | Resueito X [E-]
©  Validacion integridad de cursos 31 de marzo o ‘ ,‘3 a2 31/3/2026 Asignaciones Adic @ En curso « Media _ n Rl
(O Notas de seguimiento 01 de abril de 2026 o " . . 1/4/2026 Asignaciones Adic @ En curso « Media _ [N
©  Validacién de Seguimiento 02:00 PM — 1 de Abril o & ,‘3 2 1/4/2026 Seguimiento 2:00 @ Encurso « Media _ [mR]
) Validacién integracién de cursos 01 de abril o ‘ ,'3 .2 1/4/2026 Asignaciones Adic @ En curso * Media _ g
(O  Validacién de seguimiento 07:00 p.m. Miércoles 01 de a o ‘ ,3 2 1/4/2026 Seguimiento 7:00 @ Encurso « Media _ [N
¢ Validacién integracion de cursos (2) / 01 de abril o & .3 2 1/4/2026 Asignaciones Adic @ En curso « Media _ [mR]
<+  Agregar nueva tarea o
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Mis planes > . Soporte Zajuna N2 2026 ~ @ # Cuadricula [ Panel Programacion (& Graficos & Compartir v

Q = Filtros (1) v

Nombre de tarea \/ Tarea Fecha de inicio Fecha de venci. v Cubo Progreso ~ Prioridad Etiquetas Vista rapida

- - - .

QO  Caso 10448 ,'3 o. 27/3/2026 Casos Abiertos @ Enecurso « Media +1 [ R]
©  Notas de seguimiento 31 de marzo de 2026 o » . -8 31/3/2026 Asignaciones Adic @ En curso o Media _ ER-]
O Caso 10451 . Q o 31/3/2026 Casos Abiertos @ Encurso « Media 1t i@
(O Validacién de Seguimiento 02:00 PM - 31 Marzo o ‘ ,3 2 31/3/2026 Seguimiento 200 @ Encurso « Media _ [
(O Validacién de seguimiento 07:00 p.m. Martes 31 de mar. o & ,3 2 31/3/2026 Seguimiento 7:00 @ Encurso « Media _ i1 &
©  Validacién integridad de cursas 31 de marzo o & ,‘z 2 31/3/2026 Asignaciones Adic @ Encurso « Media _ Qb
©  Notas de seguimiento 01 de abril de 2026 [ BN X 1/4/2026 Asignaciones Adic @ Encurso « Media | Resueto X [EC-1
()  Validaci6n de Seguimiento 02:00 PM - 1 de Abril o ‘ ,’ 2 1/4/2026 Seguimiento 2:00 @ Encurso « Media _ [m R
) Validacién integracién de cursos 01 de abril @ o ‘ ,'j = 1/4/2026 Asignaciones Adic @ Eneurso o Media Resueto X gt
O Validacién de seguimiento 07:00 pm. Miércoles 01 el (@) P = 1/4/2026 Seguimiento 700 @ Eneurso « Media _ i1
(O  Validacién integracién de cursos (2) / 01 de abril o ‘ ,3 2 1/4/2026 Asignaciones Adic @ Encurso « Media _ (R
O Notas de seguimiento _05 de abril de 2026 oc# 5/4/2026 Asignaciones Adic @ En curso * Media EnProceso X Q1
©  vatidacibmSeguimiento=2:06-pm=5-abrit2626 o Jorge Armand 5/4/2026 Seguimiento 2:00 @ Completado * Media Agregar etiqueta [mR]
Q  Validacién de seguimiento 07:00 p.m. 05 de abril o Jorge Armand 5/4/2026 Seguimiento 7:00 @ Encurso « Media _ Qb
(O  Notas de seguimiento / lunes 06 de abril de 2026. 0 0 - 6/4/2026 Asignaciones < Enaurso * Media Asignado X oot
©  Validacién de Seguimiento %:00 AM. _ 06 de abril de 20 ® Q o ‘ 6/4/2026 Seguimiento 9:00 @ En curso * Media _ RN
O Caso10456 @ Jorge Amand 6/4/2026 Casos Abiertos @ Encurso  Media “ R
4+  Agregar nueva tarea

e Entrega de turno 05 de abril de 2026
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ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

| Fecha y hora || Soporte Zajuna Entrega H Soporte Zajuna Recibe ‘
| 05/04/2026 10:00 pm || Jorge Armando Uribe Guevara H Sandra Milena Montealegre ‘
| Casos Portal Web || Correos Recibidos H Turno ‘
| 1 | 0 I B |
OBSERVACIONES

Se registraron 8 notas de seguimiento asignadas al turno B, tanto en GLPI como en Planner.
Se recibi6 correo a las 5:38 p.m sin novedad de fichas nuevas.
Se realizé validacion de seguimiento de 1.649 fichas a las 2:00 p.m y 1.649 fichas en la validacion de las 7:00 p.m, turno B, y se
deja validacion de seguimiento para turno C.
®  Serecibe caso 10451 en espera de usuario, se envié correo electrénico al drea de capa media con soporte enviado desde el area
de N1.
Casos reabiertos: 0
Casos escalados a soporte técnico: 1
Casos resueltos: 0
Casos escalados a oficina de sistemas: 0
Plataforma funcionando correctamente.

Estado de casos:
]
66 17

Casos pendientes Casos asignados

Cordialmente,
Jorge Armando Uribe Guevara.
IAsesor de soporte Zajuna

OPCIONAL FINALIZANDO EL INFORME:
NUEVAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS (NO APLICA).

MEJORAS/OBSERVACIONES (NO APLICA).
Revisado-Validado-Aprobado.
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